Praxisphilosophie

An jedem Zahn hingt auch ein Mensch und jeder Patient hat ein Anrecht darauf, eine individuelle, seinen
Wiinschen und Moglichkeiten angepasste, optimale Versorgung zu erhalten.

Fachliche Qualifikation und Kompetenz sind selbstverstindlich; als Privatpraxis haben wir (und nehmen
wir uns) die Zeit, auch auf den Menschen und seine Bediirfnisse einzugehen.

Als langjdhriges Mitglied der PZVD (Privatzahnérztliche Vereinigung Deutschlands) gilt fiir mich
folgender

Ethikkodex:

e Wir nehmen uns die Zeit, die wir brauchen, um unseren Patienten unabhingig von Restriktionen
(z. B. von Kostentrigern), allein nach ihren Wiinschen, Bediirfnissen und unter Beriicksichtigung
ithrer finanziellen Moglichkeiten, eine nur an medizinischen Gesichtspunkten orientierte,
erstklassige Zahnmedizin zu bieten.

e Wir nehmen uns die Zeit, die notig ist, damit unseren Patienten die Angst schwindet und ihnen der
Aufenthalt in unserer Praxis so angenehm wie irgend moglich gemacht wird.

e Wir teilen die Behandlungszeit so ein, dass wir sie optimal ausnutzen. Wir beriicksichtigen in
hohem MaB3e auch die Zeitprobleme unserer Patienten.

e Wir betrachten unsere Patienten als Partner, die auch Kiritik {iben sollen, und méchten lebenslang
Begleiter in allen Fragen der Vorsorge und Therapie sein.

e Wir betreiben kontinuierlich intensive wissenschaftliche Fortbildung und priifen stets sorgfiltig,
welche Chancen und Moglichkeiten der wissenschaftliche Fortschritt fiir unsere Patienten bietet.

e Wir behandeln das gesamte Kausystem und seine umgebenden Strukturen und beziehen diese in
unsere Diagnostik und Behandlungsplanung ein.

e Wir klédren unsere Patienten bei vorhandenen Erkrankungen iiber die Griinde der Entstehung, tiber
die Therapie und therapeutische Alternativen sowie iiber die Prognose und notwendige Nachsorge
auf.

e Wir streben bei der Wiederherstellung des Kauorgans funktionelle Harmonie, Kaukomfort,
Biovertriglichkeit und gute Asthetik an. Wir arbeiten zahnhartsubstanzschonend. Durch die Art
unserer Behandlung und unser Nachsorgeprogramm gewiéhrleisten wir Haltbarkeit und
Langlebigkeit.

e Wir kldren unsere Patienten dariiber auf, wie ein erreichter Zustand erhalten werden kann. Wir



bieten ihnen die hierzu notwendige Hilfe und Unterstiitzung.

e Wir stellen fiir uns verbindliche Kostenvorhersagen auf, die auf unserer umfassenden Diagnostik
und Behandlungsplanung autbauen.

e Wir verlangen angemessene Honorare, die es uns ermoglichen, unsere Praxis im Sinne unserer
Patienten nach den oben genannten Kriterien zu fiihren.

e Wir sind daher bereit, bei Auftreten von Defekten an Fiillungen und Rekonstruktionen, die nicht
durch spezifische Probleme (Knirschen, wurzelbehandelte Zihne, Stoffwechselerkrankungen,
Materialermiidung etc.) verursacht wurden, Kulanz zu gewéhrleisten. Schidden, die nach
unangemessen kurzer Zeit auftreten, werden von uns kostenlos beseitigt.

Weiter Informationen der PZVD (www.pzvd.de)
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